Приложение № 6 
 к приказу №____ от «___» ____________ 2025г. 


ДОГОВОР № 
на техническое и аварийно-диспетчерское обслуживание 
[bookmark: _GoBack]системы наружного газоснабжения индивидуального жилого дома

г. Челябинск	«___»__________20__года

 Физическое лицо, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и
АО "Челябинскгоргаз", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. [bookmark: _Ref24688144][bookmark: _Ref24689635]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Исполнитель» по поручению «Заказчика» обязуется выполнить работы по техническому и аварийно-диспетчерскому обслуживанию газопроводов, газового оборудования, средств электрохимзащиты, согласно утвержденному обеими сторонами перечню работ, указанному в Приложении № 1 к настоящему договору, а «Заказчик» обязуется принять выполненные работы по техническому и аварийно-диспетчерскому обслуживанию, а также оплатить их.
1.2. Работы, указанные в п. 1.1. настоящего договора, производятся согласно графику (Приложение № 2, является неотъемлемой частью настоящего договора) в рабочие дни с 8.00 час. до 17.00 час. 
Связь с «Исполнителем» по вопросам технического и аварийно-диспетчерского обслуживания осуществляется по телефонам, указанным в Приложении № 1 к настоящему договору.
Если работы по Договору не могут быть выполнены по вине «Заказчика» в рабочие дни с 8.00 час. до 17.00 час., то «Заказчик» согласовывает сроки и время их проведения с «Исполнителем» и оплачивает удорожание работ дополнительно.
1.2.1. Для обеспечения доступа сотрудников к месту выполнения услуг и работ по договору, «Исполнитель» уведомляет «Заказчика» о дате выполнения работ путем направления SMS-уведомлений на номер телефона 8-(919)-347-23-97, не позднее чем за 3 рабочих дня до даты выполнения работ.
1.2.2. При получении SMS-уведомления «Заказчик» вправе обратиться с предложением о переносе даты выполнения работ по телефонам, указанным в полученном уведомлении. При наличии возможности, «Исполнитель» согласовывает новую дату выполнения работ, путем направления повторного SMS-уведомления с указанием согласованной даты.
1.2.3. При невозможности сторонами согласовать дату выполнения работ «Заказчик» обязан отправить письменный отказ от выполнения запланированных работ. Письменный отказ должен быть доставлен до начала выполнения работ по адресу: г. Челябинск, ул. Рылеева, 8, либо на электронную почту referent@chelgaz.ru в формате PDF.
1.2.4. При неполучении отказа от выполнения запланированных работ способом, указанным в п.1.2.3 настоящего договора, «Исполнитель», руководствуясь условиями договора и требованиями безопасности, обеспечивает выход сотрудников на место производства работ.                
1.2.5. В случае необеспечения «Заказчиком» доступа к месту проведения технического обслуживания в сроки, указанные в SMS-уведомлении, и отсутствии надлежащим образом доставленного отказа (невозможность исполнения, возникшая по вине «Заказчика») техническое обслуживание считается выполненным и подлежит оплате в полном объеме, установленном договором.
1.3. Обо всех неисправностях, угрожающих безопасной эксплуатации газопроводов, газового оборудования, средств ЭХЗ (взрыв, пожар, запах газа, повреждение газопровода и сооружений на нём), «Заказчик» сообщает в Центральную аварийно-диспетчерскую службу «Исполнителя» – АО "Челябинскгоргаз" по телефонам: 04 либо 260-94-96 (г. Челябинск), 8-(35144)-5-16-20 (Сосновский р-н) – круглосуточно.
1.4. Стороны при выполнении обязательств по настоящему договору руководствуются: Федеральными нормами и правилами в области промышленной безопасности «Правила безопасности сетей газораспределения и газопотребления», утвержденными Приказом Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору от 15.12.2020г. № 531 (далее по тексту «ПБСГиГ»), «Техническим регламентом о безопасности сетей газораспределения и газопотребления», утвержденным Постановлением Правительства РФ от 29.10.2010г. № 870,  иными нормативно-правовыми актами, регулирующими взаимоотношения сторон по настоящему договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности «Исполнителя»:
2.1.1. Обеспечивать качественное выполнение работ по техническому обслуживанию газопроводов, газового оборудования, средств ЭХЗ своими силами или с привлечением третьих лиц.
2.1.2. Обеспечить техническое обслуживание газопроводов, газового оборудования, средств электрохимзащиты в соответствии с периодичностью, предусмотренной Приложением № 1, Приложением № 2 к настоящему договору.
2.1.3. Обеспечить аварийно-диспетчерское обслуживание объектов «Заказчика» путем локализации и ликвидации аварий. 
При поступлении аварийной заявки в Аварийно-диспетчерскую службу (АДС) с объектов «Заказчика», указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, «Исполнитель» незамедлительно высылает аварийную бригаду под руководством специалиста для локализации и ликвидации аварии, аварийной ситуации.
Аварийная бригада выезжает на специальной автомашине, оборудованной радиостанцией и укомплектованной инструментом, материалами, приборами контроля, оснасткой и приспособлениями для своевременной ликвидации аварий, а также имеет исполнительно-техническую документацию или планшеты (маршрутные карты). 
На месте аварии (аварийной ситуации) специалист «Исполнителя», ознакомившись с обстановкой, немедленно выполняет следующие действия: 
- снижение давления газа в сети;
- прекращение подачи газа потребляющим агрегатам и установкам;
- отключение от действующей сети поврежденного участка газопровода, ГРП, ГРУ, ШРП;
- вентиляция естественная или принудительная загазованных помещений и сооружений;
- недопущение в загазованных зонах, помещениях включения и выключения электроприборов, пользования открытым огнем, нагревательными приборами;
- ограждение и охрана загазованных помещений, зон с целью предотвращения проникновения туда посторонних лиц и внесения открытого огня;
- проверка факта вызова необходимых технических средств, городских служб, оповещения уполномоченных должностных лиц;
- доклад в АДС «Исполнителя» об обстановке и при необходимости вызов, привлечение дополнительных сил и средств.
Стоимость ремонтно-восстановительных работ, выполняемых после ликвидации аварии, Договором не учитывается и оплачивается дополнительно по отдельно составленному договору.
2.1.4. Согласовать с «Заказчиком» в письменном виде проведение работ, не включенных в Приложение № 1 к настоящему договору, путем оформления дополнительного соглашения к настоящему договору.
2.1.5. При наличии замечаний к состоянию объекта газоснабжения, газопровода или средств электрохимзащиты, представить «Заказчику» рекомендации для их устранения.

2.2. Обязанности «Заказчика»:
[bookmark: _Ref24690251]2.2.1. Соблюдать требования «Правил безопасности сетей газораспределения и газопотребления» (ПБСГиГ), «Технического регламента о безопасности сетей газораспределения и газопотребления».
[bookmark: _Ref24690254]2.2.2. Соблюдать «Правила охраны газораспределительных сетей», утв. Постановлением Правительства РФ от 20.11.2000г. № 878 при производстве работ в охранной зоне газопровода.
2.2.3. Содержать газопроводы, газовое оборудование, средства ЭХЗ, уплотнение вводов в исправном состоянии.
2.2.4. Обеспечить беспрепятственный доступ автотранспорта и специалистов «Исполнителя» (при предъявлении удостоверений) на место расположения объектов газоснабжения в рабочие дни с 8.00 час. до 17.00 час., а доступ бригады работников АДС «Исполнителя» – круглосуточно (в том числе в выходные и праздничные дни).
2.2.5. Немедленно сообщить в аварийную службу «Исполнителя» о неисправном состоянии объекта газоснабжения, газового оборудования, средств ЭХЗ.
2.2.6. Оперативно реагировать на замечания и предписания «Исполнителя» по устранению нарушений в эксплуатации объектов газоснабжения, газового оборудования, средств ЭХЗ, не связанных с прекращением газоснабжения и принимать меры по их устранению.
2.2.7. Своевременно производить оплату по настоящему договору в соответствии с разделом 3 Договора.
2.2.8. Принять результат выполненных работ, подписать акт приемки выполненных работ и возвратить его «Исполнителю» в сроки, предусмотренные разделом 4 Договора.

2.3. Права «Заказчика»:
2.3.1. Осуществлять плановые и внеплановые проверки выполнения работ, не вмешиваясь в деятельность «Исполнителя».
2.3.2. При выявлении ненадлежащего, некачественного выполнения работ требовать исправления, устранения недостатков либо повторного выполнения работ за счет средств «Исполнителя».

2.4. Права «Исполнителя»:
2.4.1. Отключать газ (с установкой заглушки):
- при проведении планового ремонта газопроводов, газового оборудования, средств ЭХЗ с предупреждением «Заказчика» за 30 (тридцать) календарных дней до дня планируемого отключения;
- при проведении внеплановых работ на газопроводах и газовом оборудовании с предупреждением «Заказчика» за 3 (три) календарных дня до дня отключения;
- за нарушение «Заказчиком» либо третьими лицами требований «ПБСГиГ», действующих техрегламентов, ГОСТов;
- при стихийных бедствиях.
2.4.2. Предъявлять «Заказчику» требование о дополнительной оплате при отключении-подключении газа по вине либо по заявке «Заказчика».
2.4.3. Отказаться от исполнения договора при нарушении «Заказчиком» своих обязанностей по договору, выраженных в двух подряд отказах от выполнения «Исполнителем» работ по договору, направленных в соответствии с п. 1.2.3. настоящего договора, либо в двух подряд не допусках сотрудников «Исполнителя» для выполнения работ по договору при наличии предварительно согласованных дат и времени проведения работ. Договор в этом случае считается прекращенным с момента направления письменного уведомления «Исполнителя» об одностороннем отказе от договора. Денежные средства, за исключением фактически понесенных «Исполнителем» расходов до момента прекращения договора, возвращаются «Заказчику».

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость всех выполняемых работ определяется на основании Прейскуранта, разработанного АО "Челябинскгоргаз" и на основании утвержденного сторонами Перечня работ указанного в Приложении № 1 к настоящему договору.
Окончательная стоимость работ определяется в зависимости от срока действия Договора и порядка оплаты в соответствии с пунктами 3.2. – 3.4. Договора.
3.2. «Исполнитель» вправе один раз в год пересматривать Прейскурант. Сведения об изменении стоимости услуг «Исполнителя» подлежат опубликованию на официальной сайте «Исполнителя» – АО "Челябинскгоргаз" – http://chelgaz.ru.
В случае избрания «Заказчиком» способа оплаты, предусмотренного пунктом 3.3.1. настоящего договора, стоимость работ является фиксированной и не подлежит изменению в течение всего срока действия Договора.
3.3. Оплата по настоящему договору производится одним из следующих способов (по выбору «Заказчика»):
3.3.1. Авансирование в размере 100 % стоимости обслуживания за весь период действия Договора, производимое «Заказчиком» в момент подписания Договора;
3.3.2. Оплата осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента приемки выполненных работ (по акту приемки), но не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за окончанием отчетного периода, равного одному году обслуживания;
3.3.3. Ежемесячно, равными долями (1/12, 1/24, 1/36, 1/60 – в зависимости от срока действия Договора), до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным месяцем, путем сбора платежей через платежного агента, осуществляющего деятельность по приему платежей физических лиц. 
3.4.	Денежные средства в счет оплаты услуг по настоящему договору могут быть внесены в кассу «Исполнителя» либо через платежного агента, осуществляющего деятельность по приему платежей физических лиц.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
4.1. Акт приемки выполненных работ подписывается «Исполнителем» и «Заказчиком» ежегодно.
4.2. По завершении работ «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» Акт приемки выполненных работ. В случае оплаты в порядке, предусмотренном пунктом 3.3.2. Договора, одновременно с актом «Исполнитель» направляет «Заказчику» счет на оплату выполненных работ.
 «Заказчик» обязан подписать полученный акт и возвратить его «Исполнителю» в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения или направить «Исполнителю» мотивированный отказ. При неподписании «Заказчиком» данного акта без предоставления мотивированного отказа (при уклонении от подписания или получения) считается, что данный акт принят и подписан «Заказчиком» без замечаний, и «Заказчик» не имеет претензий к работам, выполненным «Исполнителем».
 4.3. В случае мотивированного отказа «Заказчика» от подписания акта сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем работ по устранению замечаний и сроками их исполнения. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. «Исполнитель» освобождается от ответственности за качество выполненных работ в случае:
- обнаружения заводских дефектов в газовом оборудовании (в том числе: запорной арматуре, приборах учета расхода газа, контрольно-измерительных приборах).
- выхода газовых приборов или отдельных их элементов из строя вследствие нарушений «Заказчиком» «ПБСГиГ», «Технического регламента о безопасности сетей газораспределения и газопотребления», действующих ГОСТов.
5.2. Устранение дефектов, допущенных по вине «Исполнителя», производится за счет «Исполнителя» на основании акта о недостатках выполненных работ, составленного и подписанного сторонами.
5.3. В случае нарушения «Заказчиком» сроков оплаты, предусмотренных пунктами 3.3.2., 3.3.3. Договора, «Исполнитель» вправе потребовать от «Заказчика» уплаты пени в размере 1/360 ключевой ставки ЦБ РФ (в соответствии со ст. 395 ГК РФ). 
5.4. «Заказчик» несет риск неблагоприятных последствий неполучения SMS-уведомлений о дате и времени выполнения работ, доставленных по номеру телефона, указанному в настоящем договоре, в случае не предоставления сведений об изменении сведений, указанных в пункте 6.3. настоящего договора. 
5.5. «Исполнитель» не несет ответственности за неблагоприятные последствия не проведения работ по причине не допуска «Заказчиком» сотрудников «Исполнителя».

6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ЗАКАЗЧИКА И ПОРЯДОК ИХ ОБРАБОТКИ
6.1. «Исполнитель» с согласия «Заказчика» осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных «Заказчика» (Ф.И.О., адрес проживания, регистрации, паспортные данные, номера телефонов и пр.) с использованием средств автоматизации или без использования таковых, в целях исполнения настоящего договора в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
6.2. «Заказчик» подписанием настоящего договора дает «Исполнителю» согласие на осуществление обработки (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение) своих персональных данных.
6.3. «Заказчик» обязан уведомить «Исполнителя» в письменной форме об изменении номера телефона, указанного в настоящем договоре в качестве телефонного номера для получения SMS-уведомлений. Изменения в договор в части номера телефона вносятся в договор путем подписания дополнительного соглашения.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Во всем, что не затронуто в настоящем договоре, стороны руководствуются нормами действующего законодательства РФ.
7.2.  Обмен документами между Сторонами может осуществляться через представителей Сторон, посредством факсимильной связи (с последующим направлением оригиналов), заказной корреспонденцией, каналами электронной почты с использованием электронной цифровой подписи.
Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные электронной цифровой подписью уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями и оттиском печатей Сторон.
Выставление и получение документов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи осуществляется через организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между Сторонами (Оператор электронного документооборота).
Сведения, содержащиеся в документах, признаются Сторонами конфиденциальными. Стороны обязуются обеспечить недоступность указанных сведений для третьих лиц.
7.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
[bookmark: _Ref24771819]8.1. Срок действия настоящего договора устанавливается: с «___» _________ 20__ года по «___» ________ 20__ года, а по расчетам – до их полного завершения.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
       9.1. Приложение № 1 – Перечень, выполняемых работ (услуг) по договору на техническое и аварийно-диспетчерское обслуживание системы наружного газоснабжения индивидуального жилого дома.
9.2. Приложение № 2 – График выполнения работ.


10.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Заказчик»
	«Исполнитель»

	Физическое лицо
	АО "Челябинскгоргаз"

	Адрес регистрации:
___________________________
Почтовый адрес:
___________________________
Телефоны:__________________
ИНН ______________________




	Юридический адрес:
___________________________
Почтовый адрес:
___________________________
Телефоны:__________________
Факс:______________________
ИНН ______________________
КПП ______________________
Р/счет: _____________________
Банк: ______________________
К/счет: _____________________
БИК ________________________



	____________________/ ______________
М.П.

	____________________/ ______________
М.П.




	
	
	
	
	
	Приложение № 1 к проекту договора ТОиАДО Физ.лиц

	
	
	
	
	
	



	Физическое лицо

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выполняет
	

	Ответственный исполнитель    
	тел.  

	Код
	Название
	Ед. изм.
	Цена за ед.
	Кол-во
	Пери- одичн.
	Коэф.
	Сумма,
руб., без НДС

	Объект  

	

	
	
	
	
	Адрес газопотребляющей установки
	
	

	 
	Итого по подразделению :
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Итого без НДС
Кроме того, НДС по ставке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о налогах и сборах
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	ЗАКАЗЧИК:
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	

	
	
	
	
	
	
	(АО "Челябинскгоргаз")
	

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	М.П.
	
	
	М.П.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		Примечание: Итоговая стоимость работ носит информационный характер и действует до изменения стоимости единицы работ. Общая стоимость договора состоит из установленной платы по договору и НДС по ставке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

	

	


























Приложение № 2 к проекту договора ТОиАДО Физ. лиц

	
	График                                                                      
к договору на техническое и аварийно-диспетчерское обслуживание 
системы наружного газоснабжения индивидуального жилого дома, заключенного между АО "Челябинскгоргаз" и 
Физическое лицо
	

	
	
	

	
	
	

	Пункт прейскуранта
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во (объем)
	Кол-во обслуживаний
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Период

	Объект :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	
                                  Заказчик:	                                                        Исполнитель:
                                                                                                                        (АО "Челябинскгоргаз")

                     ______________________________                             _______________________
                                                                   м.п.							     м.п.
